Дәріс 13. Тұлғаның эмоционалды-еріктік және мотивациялық-қажеттілік саласы
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Эмоциялар мен сезімдер адамның ішкі өмірінің ерекше, өте маңызды бөлігін құрайды. Біздің бәріміз әр сәтте белгілі бір эмоционалдық күйде боламыз, белгілі бір сезімдерді бастан кешіреміз.  Адамның эмоционалдық көріністері өте алуан түрлі: қуаныш, қайғы, қорқыныш, ашу, таңдану, мұң, қобалжу, таңдану, менсінбеу, т.б.. Эмоциялық тәжірибелер әлемі өмірдің барлық аспектілерін қамтиды: басқа адамдармен қарым-қатынас, белсенділік, қарым-қатынас және білім.  Адам әрекетінің бір саласы – өнер – адамның сезімдері мен эмоцияларына тікелей бағытталған.
Эмоциялар – субъектінің қоршаған ортаға және онымен болып жатқан жағдайға біржақты көзқарасы. Эмоциялардың пайда болу механизмі адамның қажеттіліктері мен мотивтерімен тығыз байланысты. Қажеттіліктерді қанағаттандыруға және мақсатқа жетуге ықпал ететін жағдайлар, заттар мен құбылыстар жағымды эмоцияларды тудырады: ләззат, қуаныш, қызығушылық, толқу. Керісінше, субъект қажеттіліктер мен мақсаттарды жүзеге асыруға кедергі ретінде қабылдайтын жағдайлар жағымсыз эмоциялар мен тәжірибелерді тудырады: наразылық, қайғы, қайғы, қорқыныш, қайғы, алаңдаушылық және т.б.
Демек, біз эмоциялардың екі жақты шартталуын, бір жағынан, өз қажеттіліктерімізбен, екінші жағынан, жағдайдың ерекшеліктерімен айта аламыз. Эмоциялар осы екі оқиға тізбегі арасындағы байланыс пен қатынасты орнатады, субъектіге осы жағдайларда оның қажеттіліктерін қанағаттандыру мүмкіндігі немесе мүмкін еместігі туралы сигнал береді.
Сонымен, эмоциялар қажеттіліктер мен мотивтермен байланысты және субъектіге әсер ететін құбылыстар мен жағдайлардың маңыздылығын тәжірибе түрінде көрсететін психикалық процестер мен күйлердің ерекше класы. 
Адамның тәжірибесі туралы айтатын болсақ, әдетте екі термин қолданылады - «сезімдер» және «эмоциялар». Күнделікті сөйлеуде «сезім» және «эмоция» ұғымдары іс жүзінде бір-бірінен ерекшеленбейді. Кейбір психологтар да оларды анықтауға бейім.  Сонымен қатар, сезімдер мен эмоциялар әртүрлі және субъектінің көңіл - күйіне байланысты сезімдер мен эмоциялардың көрінуінде өзіндік ерекшелік бар.  Мысалы, швейцариялық психолог Э. Клапаред: "біздің мінез-құлқымыздағы сезімдер пайдалы, ал эмоциялар орынды емес"деп жазды. 
Орыс психологиясының дәстүрлеріне сәйкес сезімдерді эмоционалды процестердің ерекше қосалқы класы ретінде ажырату әдетке айналған.  Қысқа мерзімді тәжірибені көрсететін эмоциялардан айырмашылығы, сезімдер ұзақ мерзімді және өмір бойы созылуы мүмкін. Мысалы, сіз орындалған тапсырмадан ләззат (қанағаттану) аласыз, яғни жағымды эмоцияны бастан өткере аласыз немесе өз мамандығыңызға қанағаттануға, оған оң көзқараспен қарауға, яғни қанағаттану сезімін сезінуге болады.
Сезімдер белгілі бір объектіге бағытталған көптеген эмоцияларды жалпылау ретінде туындайды. Сезімдер эмоциялар арқылы көрініс табады. Мысалы, анасы баласын жақсы көре отырып, әр түрлі жағдайда оған деген әртүрлі эмоцияларды бастан кешіреді: оған ашулануы, мақтаныш сезімі, оған деген нәзіктік және т.б.  Бұл мысал, біріншіден, эмоциялар мен сезімдер бірдей емес, екіншіден, сезімдер мен эмоциялар арасында тікелей сәйкестік жоқ екенін көрсетеді: бір эмоция әртүрлі сезімдерді білдіре алады және бірдей сезім әртүрлі эмоцияларда көрінуі мүмкін.  Эмоциялар мен сезімдердің сәйкес еместігінің дәлелі онтогенездегі сезімдердің эмоциялармен салыстырғанда кейінірек пайда болуы. Эмоциялар мен сезімдердің пайда болуы мен көрінісі мидың қыртысының және қыртыс асты құрылымдарының, сонымен қатар вегетативті жүйке жүйесінің күрделі жұмысымен байланысты. Эмоционалды көріністер мидың лимбиялық жүйесі деп аталатын құрамына кіретін ми құрылымдарының кешенімен анықталады, ол вегетативті жүйке жүйесімен және ми бағаналы формацияларында орналасқан және қыртыстың энергетикалық реттелуін қамтамасыз ететін ретикулярлық формациямен байланысты.  Зерттеушілер гипоталамустың қыртыс асты құрылымдарында ләззат, қасірет, агрессия және тыныштық орталықтары деп аталатын ерекше формацияларды тапты. 
Мидың қыртыстық және қыртыс асты бөліктерінің күрделі қызметі эмоционалдық реакциялардың көп деңгейлі және көп компоненттілігін қамтамасыз етеді.
1. Эмоционалды реакцияның физиологиялық компоненттері:
эмоциялық күйлермен бірге жүретін вегетативті-соматикалық реакциялар. Шеткі тамырлардың кеңеюі және ашуланған күйде пульстің жылдамдауы және керісінше, қорқу кезінде тамырлардың тарылуы, тамыр соғуының баяулауы және әлсіреуі сияқты өзгерістер бар. Эмоциялық күйлер тыныс алу жиілігі мен ырғағының, қарашық мөлшерінің, қан қысымының, асқазан-ішек жолдарының секреторлық және моторлы динамикасының өзгеруімен, тершеңдікпен, тері-электрлік және электроэнцефалографиялық өзгерістермен бірге жүреді.  Эмоциялардың соматовегетативті реакциялармен байланысы бұрыннан байқалған және сол уақыттан бері адамның эмоционалдық күйін диагностикалау үшін кеңінен қолданылады. Мәселен, мысалы, күдіктілерді полиграфтың көмегімен тексеру («өтірік детекторы»); 
биохимиялық өзгерістер. Вегетативті жүйке жүйесі организмнің биохимиялық динамикасы екіге жіктеледі - симпатикалық және парасимпатикалық.  Симпатикалық жүйке жүйесінің қызметі адреналин тәрізді заттардың бөлінуімен байланысты. Симпатикалық нерв көз қарашығының кеңеюіне, жүрек соғу жылдамдығының жоғарылауына, қан қысымының жоғарылауына, ішек белсенділігінің тежелуіне, қандағы қанттың жоғарылауына, бұлшықеттердің жұмысының жоғарылауына, метаболизмнің жоғарылауына әкеледі. Ацетилхолиннің әсерінен болатын парасимпатикалық әсер қарашықтардың тарылуымен, қан тамырларының кеңеюімен, пульстің баяулауымен және асқазанның перистальтикасы мен секрециясының жоғарылауымен, көп ыстық тердің бөлінуімен және метаболизмнің әлсіреуімен сипатталады.  Эксперименттік зерттеулер көрсеткендей, қорқыныш жағдайында адреналин концентрациясы норадреналиннің өзгеруімен жоғарылайды, ашулы тітіркену немесе мазасыздық жағдайында адреналиннің де, норадреналиннің де мөлшері күрт артады, астениялық эмоциялар (қайғы, меланхолия)  екеуінің де  төмендеуімен жүреді.
2.Эмоционалды реакцияның экспрессивті компоненттері:
Әр нәрсенің экспрессивті қимылдары Жүрудегі, позадағы, ым-ишарадағы пантомимиялық өзгерістер әдетте адамның жалпы эмоционалдық күйінің сыртқы көрінісі ретінде еріксіз пайда болады.  Пантомиманың ең маңызды құрамдас бөлігі - ым-ишара - сөйлеу коммуникациясын нақтылау құралдарының бірі ретінде қызмет ететін қолдың мәнерлі қозғалысы. Қимылдар иллюстративті, кез келген ойды түсіндіретін және ерекшелеп көрсететін және адамның эмоционалдық күйін ашатын экспрессивті болып бөлінеді. Адамның қоғамдық-тарихи тәжірибесі процесінде ым-ишараның кейбір түрлері белгілі бір символдық мағынаға ие болды. Мысалы, сақинаға бүктелген бас бармақ пен сұқ саусақ – «Жарайды» қимылы «бәрі жақсы» дегенді білдіреді; оны әртүрлі мәдениет өкілдері түсінеді және қолданады; бет бұлшықеттерінің қозғалысы - мимика. Адамның бет-әлпеті әртүрлі эмоционалды реңктерді білдіру қабілетіне ие. Тіпті Леонардо да Винчи қас пен ауыздың жылаудың әртүрлі себептеріне байланысты өзгеретінін айтқан.  П. Экман мен К. Изард негізгі эмоциялардың мимикалық белгілерін сипаттап, беттің үш аймағын анықтады: маңдай мен қас аймағы, көз аймағы және беттің төменгі бөлігі.  Мәселен, мысалы, қорқыныш мимикасындағы олардың сипаттамасына сәйкес, қастар көтеріліп, қозғалады, әжімдер тек маңдайдың ортасында болады; жоғарғы қабақтар склера көрінетін етіп көтеріледі, ал төменгілері көтеріліп, шиеленіседі; аузы ашық, еріндері созылған.  Эмоциялардың мимикалық көріністері адамның тәрбиеленген мәдениетінің ерекшеліктеріне байланысты үлкен дәрежеде жауап берудің еріксіз және ерікті тәсілдерінің синтезі болып табылады;
вокализация: дауыс тембрі және интонация, дыбыстық өрнек құралдары. Дыбыстық құралдардың ішінде ең тәні-күлкі мен жылау. Күлкі-бірнеше эмоциялардың көрінісі, әр түрлі жағдайларда ол екіұшты реңктер мен мағыналарға ие.
Күнделікті өмірде эмоционалды реакцияның экспрессивті компоненттерінің арқасында біз, әдетте, эмоционалдық күйдегі, айналамыздағы адамдардың көңіл-күйіндегі өзгерістерді дәл қабылдаймыз және бағалаймыз.
Психологияда эмоциялардың неліктен пайда болатынын түсіндіретін бірнеше теориялар бар. Чарльз Дарвин 1872 жылы жарық көрген «Адам мен жануарлардағы эмоциялардың көрінісі» кітабында эмоциялар дамуының эволюциялық жолын көрсетті.  Адамдар мен жануарлардағы эмоционалды көріністерді салыстыра отырып, ол адамның эмоциялармен байланысты экспрессивті қозғалыстары эволюциялық маңызды және өмір сүру үшін күрес кезінде пайда болған бұрын орынды реакциялардың рудементтері (қалдықтары) болып табылады деген қорытындыға келді.
Американдық психолог У.Джеймс және дат анатомы К.Г. Ланге эмоциялар әртүрлі жүйелердегі физиологиялық өзгерістердің нәтижесі деген парадоксалды идеяға негізделген эмоциялардың перифериялық теориясын алға тартты.  
Эмоцияның тәжірибесі мен оның сыртқы және ішкі көрінісі арасындағы шартты-рефлекторлық байланыстың болуын жоққа шығаруға болмайтынына қарамастан, эмоцияның мазмұны организмдегі физиологиялық өзгерістерге ғана байланысты емес. Физиологиялық өзгерістер көптеген эмоцияларда қайталама бейімделу құбылысы ретінде пайда болады – мысалы, қауіп пен қорқынышқа тап болған кезде дененің резервтік мүмкіндіктерін жұмылдыру. У. Кэннон мен Ф. Бард алғашқылардың бірі болып Джеймс-Лэнж теориясының шектеулерін көрсетті, олардың эмоциялар теориясын ұсынып, оны таламикалық деп атады. Бұл теория бойынша дененің вегетативті өзгерістері мен бұлшықеттік реакциялары эмоциялар тәжірибесінің салдары болып табылады. Эмоциялардың негізгі ми субстраты - таламус, ол ми қыртысымен де, вегетативті жүйке жүйесімен де байланысты.
П. К. Анохин эмоцияларды эволюцияның өнімі, жануарлар дүниесі тіршілігінің бейімделу факторы ретінде қарастырды. Оның көзқарасы бойынша, эмоциялар жануарлар мен адамдардың рационалды мінез-құлқын бекіту және тұрақтандыру үшін маңызды. Мақсатқа қол жеткізген кезде пайда болатын жағымды эмоциялар есте сақталады және сәйкес жағдайда бірдей пайдалы нәтиже алу үшін естен шығарылуы мүмкін. Теріс эмоциялар қателіктерді қайталаудан қорғайды.
П. В. Симонов эмоциялардың пайда болу себептері туралы қызықты гипотезаны алға тартты. Ол эмоциялар қажеттілікті қанағаттандыру үшін қажетті ақпараттың жетіспеуі немесе артық болуы нәтижесінде пайда болады деп мәлімдейді.  Эмоционалды күйзеліс дәрежесі қажеттіліктің күшімен және мақсатқа жету үшін қажетті ақпараттың жетіспеушілігімен анықталады. Қалыпты жағдайда адам өзінің мінез-құлқын жоғары ықтимал оқиғалардың сигналдарына, яғни өткен уақытта жиі болған жағдайға бағыттайды. Осыған байланысты оның мінез-құлқы көп жағдайда адекватты және мақсатқа жетуге әкеледі. Толық сенімділік жағдайында мақсатқа эмоциялардың көмегінсіз қол жеткізуге болады: мақсатқа ешқандай күмәнсіз қол жеткізілгеннен кейін, адам қуаныш пен салтанатты бастан кешірмеуі мүмкін. Дегенмен, түсініксіз жағдайларда, қажеттілікті қанағаттандыру үшін мінез-құлықты ұйымдастыру үшін нақты ақпарат болмаған жағдайда, сигналдарға жауап берудің басқа тактикасы қажет. Мақсатқа жету үшін қажетті ақпарат жетіспеген кезде, П. В. Симоновтың пікірінше, жағымсыз эмоциялар пайда болады. Мысалы, қорқыныш сезімі қорғанысқа қажетті ақпарат жетіспегенде дамиды.
Эмоциялар анализаторлардың сезімталдығын арттыруға көмектеседі, бұл өз кезегінде сыртқы сигналдардың кеңейтілген диапазонына жауап береді және ес процесінен ақпаратты алуды жақсартады.  Нәтижесінде, мәселені шешу кезінде тыныш күйде қарастырылмайтын  кездейсоқ ассоциациялар қолданылуы мүмкін. Бұл мақсатқа жету мүмкіндігін арттырады. Пайдалылығы әлі белгісіз сигналдардың кеңейтілген диапазонына жауап беру артық болса да, ол шынымен маңызды сигналды жіберіп алудың алдын алады, бұл елемеу өмірді қажет етуі мүмкін.
Жоғарыда келтірілген эмоциялар теориялары олардың пайда болуының жеке жағдайларын ғана түсіндіреді. Бұл эмоциялар сияқты күрделі құбылыстың механизмін бір теория тұрғысынан түсіндірудің түбегейлі мүмкін еместігі туралы идеяны растайды.

9.2. ЭМОЦИОНЕРДІҢ ФУНКЦИЯЛАРЫ, ТҮРЛЕРІ ЖӘНЕ ФОРМАЛАРЫ

Эмоциялардың адам өміріндегі маңызы олардың атқаратын қызметтерінен көрінеді. Психологияда бірқатар функцияларды ажырату әдетке айналған.
1. Рефлексиялық-бағалау қызметі. Эмоциялар объектілер мен жағдайлардың мақсаттарға жету және субъектінің қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін маңыздылығын бағалайды; бұл субъект болып жатқан, өткен және болашақ оқиғалардың маңыздылығы туралы білетін сигналдар жүйесін қамтиды.
2. Ынталандыру функциясы. Не болып жатқанын бағалау іс-әрекетке деген ынтаны білдіреді. С. Л. Рубинштейннің айтуынша,"...эмоция өздігінен тақырыпқа немесе одан бағытталған тартымдылықты, тілекті, ұмтылысты қамтиды".
3. Белсендіру функциясы ынталандырумен тікелей байланысты. Эмоциялар орталық жүйке жүйесінің және оның жеке құрылымдарының оңтайлы белсенділігін қамтамасыз етеді. Эмоционалдық күйлер іс-әрекеттің динамикасына, оның қарқыны мен ырғағына әртүрлі әсер етеді. Табысқа деген сенім қуанышының эмоциялары адамға қосымша күш береді, одан да қарқынды және қажырлы жұмысқа ынталандырады. Д . Хебб эксперименталды түрде адамның эмоционалдық қозу деңгейі мен оның қызметінің тиімділігі арасындағы байланысты білдіретін қисық алды.  Одан эмоционалдық қозу мен адам әрекетінің тиімділігі арасында қисық байланыс бар екені анық.  Белсенділіктің ең жоғары нәтижесіне жету үшін тым әлсіз де, тым күшті эмоционалды қозу да қажет емес. Тым әлсіз эмоционалды қозу белсенділік үшін тиісті мотивацияны қамтамасыз етпейді, ал тым күшті эмоционалды қозу белсенділікті, ұйымдастыруды бұзады. Әр адамның эмоционалды қозғыштығының өзіндік оңтайлылығы бар, ол жұмыста максималды тиімділікті қамтамасыз етеді. Бұл көптеген факторларға байланысты: орындалатын әрекеттің сипаттамалары, оның орын алу жағдайлары, оған кіретін тұлғаның даралығы және т.б.
4 . Реттеуші функция. Эмоциялар субъектінің қызметінің бағыты мен жүзеге асуына әсер етеді. Нысанға, объектіге, құбылысқа белгілі бір эмоционалды көзқарастың пайда болуы іс-әрекеттің барлық кезеңдеріндегі мотивацияға әсер етеді. Әрекеттің барысы мен нәтижесін бағалай отырып, эмоциялар айналамызда және өзімізде болып жатқан оқиғаларға субъективті реңк береді. Бұл дегеніміз, әр түрлі адамдар бір оқиғаға эмоционалды түрде әр түрлі жауап бере алады.
5. Синтездеу функциясы. Эмоциялар уақыт пен кеңістікте біріктірілген біртұтас жеке оқиғалар мен фактілерді біріктіреді, синтездейді. А.Р. Лурия күшті эмоционалды тәжірибені тудырған жағдаймен тікелей немесе кездейсоқ байланысқан бейнелердің жиынтығы субъектінің санасында күшті кешен құрайтынын көрсетті.  Элементтердің біреуін актуализациялау, кейде субъектінің еркіне қарсы, оның басқа элементтерінің санасында көбеюге әкеледі.
6. Мағынаның қалыптасуы. Эмоциялар мотивтің мағыналық қалыптастырушы күшінің белгісі ретінде қызмет етеді.  Мысалы, А. Н. Леонтьев былай деп жазды: "көптеген іс-шараларға толы күн өте сәтті болып көрінуі мүмкін, дегенмен ол адамның көңіл-күйін бұзуы мүмкін, оған жағымсыз эмоционалды әсер қалдыруы мүмкін. Күннің уайымы аясында бұл әсер байқалмайды, бірақ адам артына қарап, өзінің өмір сүрген күнін ойша сұрыптайтын сәт келеді, дәл сол сәтте, оның есінде белгілі бір оқиға пайда болады, оның көңіл-күйі объективті қатынасқа ие болады, оған эмоционалды әсер қалдырған дәл осы оқиға екенін көрсететін аффективті сигнал пайда болады.  
7. Қорғаныс функциясы. Қорқыныш сияқты күшті эмоционалды тәжірибе адамға нақты немесе қиялдағы қауіп туралы ескертеді, осылайша жағдай туралы жақсы ойлауға, табысқа жету немесе сәтсіздік ықтималдығын мұқият анықтауға ықпал етеді. Осылайша, қорқыныш адамды жағымсыз салдардан, мүмкін өлімнен қорғайды. 
8. Экспрессивті функция. Эмоциялар өзінің экспрессивтік құрамдастығына байланысты басқа адамдармен қарым-қатынас жасау және оларға әсер ету процесінде олармен байланыс орнатуға қатысады.
Белсендіру дәрежесі бойынша неміс философы И.Кант эмоционалдық күйдің екі түрін бөлді: стеникалық эмоциялар – жеке тұлғаның белсенділігін арттыратын тәжірибелер, және астеникалық – жеке тұлғаның белсенділігін төмендететін тәжірибелер. Эмоциялар жағымды және жағымсыз, оң және теріс болуы мүмкін. Сіз эмоцияларды олардың қарқындылығы, ұзақтығы, оларды тудырған себептерді білу дәрежесі бойынша ажырата аласыз.
Тәжірибелердің модальділігіне, сапасына қарай К.Изард он іргелі эмоцияны анықтады: қызығушылық – толқу, қуаныш, таңданыс, қайғы – қасірет, ашу – ыза, жиіркену – жүрек айыну, менсінбеу – немқұрайлылық, қорқыныш – үрей, ұят – ұялшақтық, кінә. - өкіну. К.Изард алғашқы үш эмоцияны оң, қалған жетеуін жағымсыз деп жіктейді.
1. Қызығушылық – толқу – баурап алу сезімі, қызығушылық, бұл ең жиі кездесетін жағымды эмоция, ол дағдыларды, білімді және ойлауды дамытуда мотивацияның өте маңызды түрі болып табылады. Қызығушылық – күнделікті, үйреншікті жұмысты орындауға көмектесетін бірден-бір мотивация. Қызығушылық сезімін сезінген адам өз тәжірибесін зерттеуге, араласуға, кеңейтуге ұмтылады; қызығушылық тудырған адамға немесе объектіге жаңа көзқараспен қарау. Қарқынды қызығушылықпен адам өзін шабыттандырады және жандандырады.
2. Қуаныш ол сенімділік пен маңыздылық сезімімен, қиындықтарды жеңе білу және өмірден ләззат алу қабілетімен сипатталады.  Қуаныш өзіне, қоршаған адамдарға және әлемге қанағаттанумен бірге жүреді. Көбінесе бұл күш пен қуат сезімімен бірге сипатталады. Қуаныш пен өз күш-қуатын сезіну үйлесімінің нәтижесі – қуаныштың артықшылық пен еркіндік сезімдерімен байланысы, адамның өзінің әдеттегі күйінен артық екенін сезінуі. Қуаныш – адам өз мүмкіндігін сезінген кезде пайда болатын сезім. Өзін-өзі жүзеге асырудағы кедергілер қуаныштың пайда болуына кедергі болып табылады.
3. Таңғалу өткінші эмоция: ол тез келеді және дәл солай тез өтеді. Басқа эмоциялардан айырмашылығы, таңдану уақыт өте келе мінез-құлықты ынталандырмайды. Таңданудың функциясы – субъектіні сәтті әрекеттерге, жаңа немесе кенеттен болатын оқиғаларға дайындау.
4. Қайғыру ең жиі кездесетін жағымсыз эмоция. Ол әдетте қайғы мен депрессияда басым болады. Қиындықтың психологиялық себептеріне күнделікті өмірдің көптеген проблемалық жағдайлары, қажеттілік жағдайлары, басқа эмоциялар, қиял және т. б. жатады. Қайғы-қасірет тәжірибесі көңілсіздік, ақыл-ойдың құлдырауы, көңілсіздік, жалғыздық, оқшаулану сезімі ретінде сипатталады. Азаптың ең ауыр түрі-қайғы. Ең терең қайғы, мысалы, жақын адамынан айырылған кезде пайда болады. Қайғылы жағдай әр адам үшін өте қиын.
5. Ашу – адамның құмарлықпен қалаған мақсатына жету жолындағы кедергіге жауап ретінде пайда болатын күшті жағымсыз эмоция. Ашудың себептері арасында жеке қорлау, қызығушылық немесе қуаныш күйлерін бұзу, алдау, қалауға қарсы бірдеңе жасауға мәжбүрлеу жатады. Ашуды бастан кешірген кезде адам өзінің күшін сезінеді және ашуды тудырушыға шабуыл жасағысы келеді. Ашу неғұрлым күшті болса, субъект соғұрлым күшті және жігерлі болса, соғұрлым ол физикалық әрекетке деген қажеттілікті сезінеді.Ашу кезінде энергияның жұмылдырылуы соншалық, адам ашуын қандай да бір түрде көрсетпесе, жарылып кететінін сезінеді.
6. Жиіркеніш  эмоционалды жағдай объектіні жою немесе оны өзгерту қажеттілігімен байланысты. Бұл қалыпты жағдайдың фонында пайда болатын құндылық-мәнді, қалыпты және ұсқынсыз-жетілмеген адам санасындағы күрт сәйкессіздіктің нәтижесі. Жиреніш материалдық заттар да, әлеуметтік әрекеттер де, басқа адамдардың әрекеттері де тудыруы мүмкін. Ашу сияқты жиіркеніш өзін-өзі бағалауды төмендетіп, өзін-өзі бағалауды тудыруы мүмкін.
7. Менсінбеу адамның өзін жек көретін адамға қарағанда күшті, ақылды, жақсы сезінуі. Менсінбеу – бұл басқа адамнан, топтан немесе объектіден артықшылық сезімі, олардың құнсыздануы. Менсінбейтін адам өзгелерден алыстайды, басқалармен арақашықтық ұстайды. Ашу мен жиіркеніш сияқты менсінбеу белгілі бір дәрежеде дұшпандық сезіміне айналады: адам менсінбегеніне дұшпандық танытады.
8. Қорқыныш адамның санасы мен мінез-құлқына үлкен әсер ететін барлық эмоциялардың ең күштісі және қауіптісі. Қорқыныштың себептері қауіп туралы сигнал беретін оқиғалар, жағдайлар немесе жағдайлар болуы мүмкін. Қорқыныш қиындықтың, белгісіздіктің, толық сенімсіздіктің алдын ала ескертуі ретінде сезіледі.  Адам өзінің өмір сүруіне қауіп төндіретін жеткіліксіз сенімділік сезімі, қауіп пен келе жатқан бақытсыздық сезімі қорқынышпен байланысты. Қорқыныш сезімі жағымсыз болжаудан қорқынышқа дейін болуы мүмкін.
9. Ұят адамды өзін кішкентай, дәрменсіз, ұстамды, эмоционалды күйзеліс, ақымақ, түкке тұрғысыз болып көрінетін күйге түсіреді.  Ол логикалық және тиімді ойлаудың уақытша қабілетсіздігімен және жиі – сәтсіздік, жеңіліс сезімімен бірге жүреді. Ұят өзін-өзі қорлауды тудыруы мүмкін.
10. Кінә дұрыс емес әрекеттер жасағанда пайда болады. Әдетте адамдар ережені бұзып, өз нанымының шегінен шығып кеткенін түсінген кезде өзін кінәлі сезінеді. Жауапкершілікті мойындамағаны үшін олар өздерін кінәлі сезінуі де мүмкін. Кінә, ең алдымен, оның іс-әрекетін басқалардың қалай қабылдағанына немесе қабылдауы мүмкін екеніне қарамастан, адамның өз іс-әрекетін айыптаумен байланысты. Кінә өкіну, өзін-өзі айыптау және өзін-өзі бағалауды төмендету сияқты реакцияларды қамтиды. Кінә адамның индивидуалды жауапкершілігін сезінетін жағдайларда пайда болады. Кінә сезімі басқаларға немесе өзіне қатысты қателесу сияқты азапты сезімнен тұрады.
Эмоциялардың көріну формалары да өте алуан түрлі және оларды келесі классификацияда көрсетуге болады.
1. Аффект – субъект үшін маңызды өмірлік жағдайлардың күрт өзгеруімен байланысты және саналы белсенділіктің күрт өзгеруімен және айқын қозғалыс көріністерімен жүретін күшті және салыстырмалы түрде қысқа мерзімді эмоционалдық күй. Аффективті жағдай субъектінің өз іс-әрекетін саналы түрде басқару мүмкіндігінің айтарлықтай төмендеуімен бірге жүреді.  Аффект, көбінесе, күтпеген жағдайдан шығудың адекватты жолын таба алмаған кезде дамиды. Аффектінің пайда болуы иерархиялық сипатта болуы мүмкін: теріс эмоционалды жағдайды тудыратын ситуациялардың қайталануы, субъектінің ұзақ шыдап жүріп, белгілі-бір уақытта сезім жетегіне еруімен сипатталады. Күшті аффекттер бүкіл тұлғаның барлық процестерін жаулап алады, бұл зейінді ауыстыру қабілетінің төмендеуімен, қабылдау өрісінің тарылуымен бірге жүреді. Позитивті эмоциялардың аффективті көріністері – ләззат, ынта, шектеусіз көңіл көтеру; жағымсыз – ашу, ашу, үрей, үмітсіздік. Аффекттен кейін күштің төмендеуі, айналадағылардың бәріне немқұрайдылық немесе жасаған ісіне өкіну жиі кездеседі. 
2. Нақты эмоциялар – аффекттермен салыстырғанда ұзақ және аз қарқынды күйлер. Эмоциялар ситуациялық сипатқа ие, яғни адамның қазіргі немесе мүмкін болатын жағдайға, өзінің іс-әрекетіне бағалаушы қатынасын білдіреді.
3. Сезім – адамның шындық объектілері мен құбылыстарына деген көзқарасын сезінудің негізгі формаларының бірі. Ол салыстырмалы орнықтылықпен және тұрақтылықпен сипатталады. Адамның сезімдері эмоцияларды жалпылау ретінде туындайды - сезімнің қалыптасуы мен дамуы тұрақты эмоционалдық қатынастардың қалыптасуын білдіреді. Нақты жағдайларда объектілердің ситуациялық маңызын көрсететін ситуациялық эмоциялар мен аффекттерден айырмашылығы, сезімдер тұрақты мотивациялық мәнге ие құбылыстарды ерекшелеп көрсетеді.  Жағдаяттық және тұрақты эмоционалдық тәжірибе арасындағы сәйкессіздік психологияда сезімдердің амбиваленттілігі деп аталды. Сезімдер - бұл шындық құбылыстарының белгілі бір шеңберіне өзіндік «байланыс» ретінде әрекет ететін тұрақты эмоционалдық қатынастар. Мінез-құлықты реттеуде сезімдерге тұлғаның жетекші эмоционалды-семантикалық формацияларының рөлі беріледі. Тұлғаның қалыптасу процесінде сезімдер иерархиялық жүйеге ұйымдастырылады, олардың кейбіреулері нақты мотивтерге сәйкес жетекші орынды алады, ал басқалары потенциалды, іске асырылмаған болып қалады. Адамның басым сезімдерінің мазмұнында дүниетанымдық көзқарастары, яғни, оның жеке басының маңызды сипаттамалары көрінеді.  Сезімдердің ең көп тараған классификациясы моральдық, эстетикалық және интеллектуалдық сезімдерді көрсетеді. 
Моральдық (этикалық) сезімдер адамның басқа адамдарға, Отанға, отбасына, өзіне деген көзқарасын білдіреді.
Бұл сезімдерге сүйіспеншілік, адамгершілік, патриоттық, әділдік, ізеттілік, т.б. жатады. Моральдық сезімдердің сан алуандығы адами қарым-қатынастың сан алуандығын көрсетеді. Этикалық сезімдер адамның мінез-құлқын реттейді. Адам мінез-құлқының ең жоғарғы моральдық реттеушісі – ар. Әдепсіз әрекет жасаған адамдардың қандай күйде екендігі белгілі. Күнә мен адамның басқалардан алшақтауынан қорқу, өз қадір-қасиетіне опасыздық жасау негізіндегі бұл тәжірибелер «ар азабы» деп аталады.
Интеллектуалды(танымдық) Сезімдер адамның әлемге танымдық қатынасы арқылы туады. Танымдық сезімдердің тақырыбы-білім алу процесінің өзімен, оның нәтижесімен сипатталады. Интеллектуалды сезімдердің шыңы - шындыққа деген сүйіспеншіліктің жалпыланған сезімі, ол болмыстың құпияларына терең енуге ықпал ететін үлкен қозғаушы күшке айналады.
Айналадағы шындық құбылыстарын әсемдік ұғымдары арқылы қабылдауда басшылыққа ала білу, әсемдікті сүю эстетикалық сезімдердің негізінде жатыр. Эстетикалық сезімдер көркемдік бағалар мен талғамдардан көрінеді. Эстетикалық талғаммен дараланған адам білім беру процесінде өнер туындыларын, табиғат суреттерін, басқа адамды қабылдау кезінде ол үшін жағымды немесе жағымсыз эмоцияларды бастан кешіреді, олардың диапазоны өте кең - ләззат пен ләззат сезімінен жиіркенішке дейін.
Адамның сезімі оның басқа адамдармен қарым-қатынасымен анықталады, олар қоғамның әдет-ғұрыптарымен нормаларымен реттеледі. Адамның сезімін қалыптастыру процесі оның ішкі дүниесінің бүкіл қалыптасу процесімен тығыз байланысты.
4. Көңіл-күй – тұрақты және салыстырмалы түрде әлсіз көрінетін эмоционалдық күй. Көңіл-күй адамның басқалармен қарым-қатынасының қалай дамитындығына, оның өміріндегі оқиғаларды қалай қабылдауына байланысты анықталады. Көңіл-күй оң эмоционалды реңкпен (көңілді, көтерілген, эйфория) және жағымсыз (мұңды, депрессия, төмен, дисфория, депрессия) сипатталады.  Ол адамның барлық мінез-құлқына эмоционалды бояу береді, оның барлық көріністерінде көрінеді. Егер адамның көңіл-күйі жақсы болса, онда бір нәрсені қабылдау, бір нәрсе туралы идея жағымды мағынаға ие болады.
5. Құмарлық – күшті, терең, мүлдем басым эмоционалды тәжірибе. Бұл концентрацияда, ойлар мен күштердің жинақылығында, оларды бір мақсатқа бағыттауда көрінеді. Құмарлық бүкіл адами процестерді баурап алады, ол зиянды немесе керемет болуы мүмкін. Үстемдік құмарлықпен байланысы жоқ нәрсе адамға екінші дәрежелі болып көрінеді.
6. Стресс адамнан жүйке-психикалық күштерді жұмылдыруды талап ететін төтенше жағдайда туындайды. Бастапқыда стресс түсінігі (ағылшын тілінен стресс – қысым, кернеу) физиологияда қоршаған ортаның кез келген қолайсыз әсеріне жауап ретінде организмнің спецификалық емес биологиялық реакциясына («жалпы бейімделу синдромы», физиологиялық стресс) сілтеме жасау үшін пайда болды.  Кейінірек ол адамның экстремалды жағдайдағы эмоционалдық және психикалық күйлерін – психологиялық күйзелістерді сипаттау үшін қолданыла бастады. Соңғысы кейде эмоционалдық күйзеліс (қауіп, реніш, қауіп жағдайында) және ақпараттық (ақпараттың шамадан тыс жүктелуі жағдайында) болып бөлінеді.
Стресстік күйлер - бұл төтенше әсерлерге жауап ретінде пайда болатын және адамнан дененің барлық ресурстарын, соның ішінде жүйке-психикалық күштерді жұмылдыруды талап ететін ерекше эмоционалдық күйлер. Әлсіз әсерлер күйзеліске әкелмейді, өйткені ол стрессордың әсері адамның бейімделу мүмкіндіктерінен асып кеткенде ғана пайда болады.  Кішкентай стресс деңгейі тіпті пайдалы және кез келген физикалық немесе психикалық белсенділік үшін қажет.
Стресс туралы ілімнің негізін салушы Г.Селье стрестің дамуының үш кезеңін анықтады: 1) «мазасыздық реакциясы», бұл кезеңде организмнің қорғаныс күштері жұмылдырылады; 2) қарсылық сатысы – күйзеліске толық бейімделу, 3) күйзеліс факторы күшті болып, адамға ұзақ әсер еткен жағдайда пайда болатын сарқылу кезеңі.
Стресс - бұл жай жүйке кернеуі емес, бүкіл ағзаның күрделі бейімделу реакциясы.  Стресске жауап беру тұрғысынан алғанда, тұлғаға кезіккен ситуацияның жағымды немесе жағымсыз екендігі маңызды емес. Стресса және дистресс түсініктері ажыратылады. Егер қалыпты стресс зиянды болмаса, бейімделу реакцияларын жүзеге асыруға көмектессе, онда дистресс бейімделу резервтері таусылған кезде пайда болатын және денеге деструктивті әсер ететін шамадан тыс стресстің нәтижесі болып табылады.
Әскери әрекеттер, табиғи және көлік апаттары, жазатайым оқиғалар, зорлық-зомбылықпен өлім кезінде басқалардың болуы, тонау, азаптау, зорлау, өрт  және т.б. ауыр стресс факторлары болып табылады. Ауыр стресстердің әсеріне ауыр психикалық реакциялар посттравмалық стресстің бұзылуы деп аталады. 
Айта кету керек, стресстік ынталандырулар іс жүзінде болуы міндетті емес. Адам нақты қауіпке ғана емес, сонымен бірге қорқынышқа немесе еске алынған ситуацияға да жауап береді. Кейбір нақты, бірақ қауіпті емес тітіркендіргіштер оларға қауіп төндіретін қасиеттерді дұрыс түсіндірмегендіктен стресстік мәнге ие болуы мүмкін.  Демек, адамның өміріндегі стресстің көп бөлігін адам өзі бастайды және өзі ойлап шығарады.  Мұның бәрі оның қоршаған ортаға және әлеуметтік маңызды ынталандыруға қалай әрекет ететініне байланысты.
Стресске жақын көріністер-бұл фрустрация жағдайы (лат. frustratio - "алдау", "бұзылыс", "жоспарларды бұзу").  Фрустрациялық жағдай адамның мақсатқа жету жолында объективті немесе субъективті қиындықтарға тап болған кезде пайда болады.  Фрустрация адамның мінез-құлқы мен сана-сезімін бұзуға қабілетті бірқатар жағымсыз эмоциялармен (ашу, депрессия, агрессия) жүреді. 

9.3. ТҰЛҒАНЫҢ ЭМОЦИОНАЛДЫҚ ҚАСИЕТТЕРІ
Адамда үнемі және айқын көрінетін эмоционалды жауаптың сипаттамалары оның эмоционалды қасиеттері болып табылады және тұлғаның эмоционалдылығын анықтайды. Тұрмыстық, күнделікті мағынада эмоционалдылық екі мағынада түсініледі.  Біріншіден, эмоционалды адамды ситуацияларға бірден реакция беретін адам деп атайды: тез ашуланшақ, ұстамды немесе ынталы, көңілді. Екіншіден, олар әсерлі, сезімтал, оңай осал адам туралы айтады. 
Эмоционалдылық оның эмоциялары мен сезімдерінің мазмұнын, сапасын және динамикасын сипаттайтын адам қасиеттерінің жиынтығы ретінде түсіндіріледі.  Эмоционалдылықтың мазмұндық аспектілері субъект үшін ерекше маңызы бар құбылыстармен, жағдайлармен және оқиғалармен анықталады. Олар жеке тұлғаның негізгі параметрлерімен байланысты: оның мотивациялық бағыты, дүниетанымы, құндылықтар жүйесі және негізгі идеялар және т. б Эмоционалдылықтың сапалық сипаттамалары жеке тұлғаның шындық құбылыстарына қатынасын сипаттайды. Олар басым эмоциялардың белгісі мен модальділігінде көрінеді. Эмоционалдылықтың динамикалық қасиеттеріне эмоциялық процестердің пайда болу, жүру және аяқталу ерекшеліктері және олардың сыртқы көрінісі жатады.
Эмоционалдылық туа біткен немесе жүре пайда болған қасиет пе деген сұраққа біржақты жауап беруге болмайды. Тіпті П.Павлов жануарлардың немесе адамдардың эмоционалдылығындағы айырмашылықтар жүйке жүйесінің түріне және туған кезден бастап болған әсерлерге байланысты деп есептеді.
Психологтардың көпшілігі эмоционалдылықты темпераменттің орталық құрамдас бөліктерінің бірі ретінде қарастыру керек деп ұсынған, осылайша эмоционалдылық белгілі бір дәрежеде тұқым қуалайтын, туа біткен, генетикалық бекітілген алғышарттармен анықталады деген пікірді растайды.
Эмоционалдық күрделі құрылымға ие. Оның негізгі компоненттеріне мыналар жатады: 
эмоционалды қозғыштық, бұл адам үшін маңызды тітіркендіргіштерге эмоционалды жауап беруге дайындығы ретінде түсініледі. Эмоционалды қозғыштығының жоғарылауымен белсенділіктің функционалды деңгейі әлсіз сыртқы және ішкі әсерлерге жауап ретінде өзгереді. Қозғыштық ашушаңдық, тітіркену сияқты мінез-құлық ерекшеліктерінен көрінуі мүмкін. Эмоционалды жауап беру, қабылдау қабілеті эмоционалды қозғыштыққа жақын. Жеке тұлғаның тұрақты қасиеті ретінде эмоционалды жауап беру әр түрлі әсерлерге – әлеуметтік оқиғаларға, қарым-қатынасқа, айналадағы адамдарға жеңіл, жылдам және икемді эмоционалды жауап беруде көрінеді;
Эмоцияның күші. Бұл қасиеттің функциясы-мотивтердің қанағаттануы немесе қанағаттанбауына байланысты қызметті қуаттандыру. Кейбір адамдар мұндай күш пен қарқындылық сезімін сезінуі мүмкін;
эмоционалды тұрақтылық бұл эмотиогендік факторлардың әсеріне төзімділік, импульстар мен қызығушылықтарды бақылау, белсенділік тұрақтылығына әкелетін шыдамдылық. Субъектінің эмоционалды тұрақтылығы екі фактормен анықталады: 1) эмотиогендік фактордың ұзақ немесе тұрақты әрекетімен эмоционалдық күйдің пайда болу уақыты – эмоциялар неғұрлым кеш пайда болса, соғұрлым тұрақтылық жоғары болады; 2) эмоционалды әсердің күші – әсер ету күші неғұрлым көп болса, эмоционалдық тұрақтылық соғұрлым жоғары болады;
эмоционалды лабилділік эмоциялардың ұтқырлығы, соның арқасында адам жағдайлар мен ситуациялардың өзгеруіне тез әрекет етеді, бір эмоционалды күйден еркін шығып, екіншісіне енеді. Эмоциялардың тым айқын лабилділігі басқалармен қарым-қатынасты қиындатуы мүмкін, өйткені адам өзін импульсивті, реактивті, өзін және өз күйін нашар басқаратын көрінеді. Эмоциялық ригидтілік лабильділікке қарама-қайшы келеді, ол эмоциялардың "тұтқырлығымен", олардың тұрақтылығымен, кейбір эмоциялардан басқаларына ауысу қиындықтарымен сипатталады. Эмотиогендік жағдайлар мен жағдайлар өзгерген жағдайда да, адам туындаған эмоцияларды бастан кешіреді;
мазасыздық-бұл қауіпті жағдайдағы эмоционалды қозу, мазасыздық реакциясының төменгі шегімен сипатталатын мазасыздықты сезінуге бейімділік реакциясы.  Мазасыздық қиыншылықты күтумен, келе жатқан қауіпті алдын ала ескертумен байланысты эмоционалды жайсыздықты сезіну ретінде анықталады. Нақты қауіпке реакция ретіндегі қорқыныштан айырмашылығы, мазасыздық белгілі бір мазмұны жоқ саналы эмоционалдық күй, белгісіз, диффузиялық, объектісіз қауіп-қатер тәжірибесі. Мазасыздық тудыратын ынталандырулар немесе жағдайлар адамға белгісіз. Мазасыздық жағдайында стресстік жағдайға эмоционалдық реакцияның қарқындылығы объективті қауіптілік шамасынан пропорционалды түрде жоғары болады.
Мазасыздық әдетте реактивті (мазасыздық күй ретінде) және тұлғалық мазасыздану болып бөлінеді. Мазасыздық күй ретінде шиеленіс сезімімен, алаңдаушылықпен, күңгірт болжаммен сипатталатын жағымсыз эмоционалды күй. Мазасыздық тұлғалық қасиет ретінде индивидтің мазасыздану жағдайын бастан кешіруге бейімділігі болып табылады.
Тұлғаның жалпы эмоционалды бағыттылығы, қандай эмоциялар адамға ең жақын, ең қалаулы және тұрақты болып көрінетіндігі субъектінің табиғат пен өнер құбылыстарына, өмірлік жағдайларға және айналасындағы адамдарға қатынасының таңдамалылығын анықтайды.
9.4. ӘРЕКЕТТІ ЕРІКТІ ТҮРДЕ РЕТТЕУ

Күнделікті өмірде әдетте ерік көріністеріне қатысты құбылыстарды анықтауда ешқандай қиындық болмайды. Еріктіге ішкі қалаумен емес, қажеттілікпен орындалатын барлық әрекеттер мен істер, сондай-ақ әртүрлі өмірлік қиындықтар мен кедергілерді жеңуге байланысты әрекеттер жатады. Сонымен қатар, дәстүрлі түрде күшті ерік-жігер деп аталатын тұлғаның бірқатар қасиеттері бар: табандылық, төзімділік, мақсаттылық, шыдамдылық, т.б.
Ғылыми психологияда мұндай айқындық жоқ, ерік ұғымы психология ғылымындағы ең күрделі ұғымдардың бірі болып табылады. Оның үстіне ерік мәселесі көбінесе толығымен теріске шығарылады – оның орнына адамның қажеттіліктеріне, мотивтеріне, тілектеріне және мақсаттарына байланысты мінез-құлықты реттеу талқыланады. Мотивациялық тәсіл аясында ерік сыртқы және (немесе) ішкі кедергілердің, іс-әрекетке деген шынайы ниеттің болмауы немесе орындалатын әрекеттермен бәсекелес мотивтердің болуы салдарынан тапшы болған жағдайда іс-әрекетке бастама жасау немесе іс-әрекетке ынталандыруды күшейту мүмкіндігі ретінде қарастырылады.
Ерікті зерттеушілер дербес психикалық процесс ретінде де, басқа да психикалық процестер мен құбылыстардың көпшілігінің аспектісі ретінде және адамның өз мінез-құлқын ерікті түрде басқарудың ерекше қабілеті ретінде түсіндіреді. Ерікті ғылыми түсінудің күрделілігі оның аса күрделі психологиялық құбылыс – санамен тығыз байланыстылығымен түсіндіріледі және оның маңызды атрибуттарының бірі болып табылады. Тұлғаның мотивациялық саласымен де тығыз байланысты ерік адам әрекетінің ерекше еркін түрі болып табылады.
Жалпы алғанда, ерік ұғымын адамның ішкі және сыртқы кедергілерді жеңумен байланысты мінез-құлқы мен іс-әрекетін саналы түрде реттеу ретінде анықтауға болады.
Ерікті процестер өзара байланысты екі функцияның орындалуын қамтамасыз етеді: ынталандыру және тежеу. Бірінші – ынталандыру – мотивациялық факторлармен тікелей байланысты,  объективті және субъективті кедергілерді жеңу үшін сол немесе басқа әрекетті, белсенділікті бастаудан тұрады. Ерік – адам әрекетінің ерекше түрі. Реактивтіліктен айырмашылығы, әрекет сыртқы жағдайға жауап ретінде болған кезде, ерікті әрекет субъектінің ішкі күйіне, оның тілектері мен мақсаттарына негізделген әрекетті тудырады.
Қоршаған ортаның қоздырғыштарына реактивті-импульсивті жауаптардың жиынтығы болып табылатын мінез-құлық психологияда далалық мінез-құлық деп аталадыДалалық мінез-құлық жас балаларда да, ересектердің психикалық әрекетінің кейбір бұзылыстарында да байқалуы мүмкін. Ерікті процестердің екінші қызметі – тежеу ​​– жеке тұлғаның іс-әрекетінің негізгі мақсаттарына, идеалдарына, құндылықтарына, көзқарастарына, дүниетанымына сәйкес келмейтін мотивтер мен тілектерді қамту. Олардың бірлігінде еріктің тежеу ​​және ынталандыру функциялары мақсатқа жету жолындағы қиындықтарды жеңуді қамтамасыз етеді, яғни адамның мінез-құлқын ерікті түрде реттеуді қамтамасыз етеді.
Ерікті әрекеттер белгілі бір құрылымы мен мазмұны бар ерікті әрекеттерде жүзеге асады. Ерікті әрекеттер қарапайым немесе күрделі болуы мүмкін. Күрделі ерікті әрекетте іс-әрекеттің алдында оның салдарын есепке алу, мотивтерді түсіну, шешім қабылдау, оны жүзеге асыруға ниет білдіру, іске асыру жоспарын құру жатады. Сонымен, күрделі ерікті әрекеттің құрылымы мынадай негізгі кезеңдерден құралады: 1) белсенділік мотивтерінің пайда болуы; 2) мотивтер күресі; 3) әрекет туралы шешім; 4) қабылданған шешімнің орындалуы. Көбінесе 1-ші, 2-ші және 3-ші сатылар біріктіріліп, ерікті әрекеттің бұл бөлігін дайындық буыны деп атаса, 4-ші кезеңді орындаушы буын деп атайды.
Мотивация-бұл іс-әрекет бағытталған мақсатқа жету және мақсат қою арқылы ынталандыруды өзектендіру. Бұл жағдайда мақсат-адам белгілі бір қажеттілікті қанағаттандыруға ниетті объектіге бағытталған іс-әрекеттің қалаған немесе болжамды нәтижесі.
Мотивтердің іс-әрекеттің нақты қозғаушы күші ретіндегі күресінің жағдайы (бір тілек екіншісіне қарама-қайшы келеді, оған қарсы тұрады) адамнан өзінің мінез-құлқын игеруді талап етуі мүмкін, оны түсінуге тиісті күш-жігер жұмсауға мәжбүр етеді. Мотивтердің күресі неғұрлым күшті болса, қарама-қарсы мотивтер неғұрлым салмақты болса, соғұрлым олар адам үшін күші мен маңыздылығы жағынан тең болады.
Мақсатқа жетудің мүмкін жолдары мен тәсілдері адамның сенімдері, сезімдері, мінез-құлық нормалары, жетекші қажеттіліктерді қамтитын құндылықтар жүйесімен байланысты. Күрделі ерікті әрекетте мотивтер күресінің кезеңі және мақсатқа жету жолдарын таңдау басты орын алады. Жағдайды бағалап, олардың әрекетінің әртүрлі себептері мен ықтимал салдарын таразылай отырып, адам шешім қабылдайды. Сонымен бірге ол өзіне нақты міндет қойып, іс-шаралар жоспарын жасайды. Бұл кезең мотивтер күресімен бірге жүретін ішкі шиеленістің төмендеуімен сипатталады. Ерікті әрекет шешімді орындаумен аяқталады.
Алайда, қабылданған шешімді жүзеге асыру кезеңі адамды ерікті күш салу қажеттілігінен босатпайды, кейде іс-әрекеттің мақсатын немесе оны орындау тәсілдерін таңдаудан кем емес, өйткені мақсатты іс жүзінде жүзеге асыру кедергілерді жеңумен де байланысты. Әр кезеңнің ұзақтығы әр түрлі жағдайларда әр түрлі болады және олардың арасында нақты ауысулар болмайды.
Көп жағдайда шешім қабылдау және жалпы ерікті мінез-құлық үлкен ішкі күйзеліспен байланысты, кейде стресстік сипатқа ие болады. Субъект басынан өткерген ерікті күш-жігердің болуы ерікті әрекеттің өте тән белгісі болып табылады. 
«Қызмет пен мінез-құлықты ерікті түрде реттеу» ұғымы психологияда екі негізгі мағынада қолданылатынын айта кеткен жөн. Бірінші (кең) мағынада бұл ұғым өз мәні бойынша тұтастай еркін реттеуді қамтиды. Бұл жағдайда ол мінез-құлық пен белсенділікті реттеудің ең жоғары, яғни ерікті түрде басқарылатын, саналы деңгейі ретінде түсініледі. Екінші (тар) мағынада белсенділік пен мінез-құлықты ерікті түрде реттеу күрделі, жиі сыни жағдайларда мінез-құлық пен белсенділікті ұйымдастыру мен реттеудің нақты формаларымен шектеледі. 
Ерікті әрекеттерде тұлғалық және оның психикалық процестері көрінеді, қалыптасады және дамиды. Осыған байланысты еріктің тағы бір қызметі – генетикалық болып табылады. Ол басқа психикалық процестерді ұғыну және ұйымдастыру деңгейін арттыруға, сондай-ақ тұлғаның ерікті деп аталатын қасиеттерін қалыптастыруға көмектеседі: дербестік, шешімділік, табандылық, өзін-өзі бақылау, мақсаттылық және т.б.



9.5. ЖЕКЕ ТҰЛҒАНЫҢ ЕРІКТІ ҚАСИЕТТЕРІ

Өмірлік тәжірибе процесінде жеке іс-әрекеттегі ерік-жігердің көріністері тұлғаның ерікті ұйымын қалыптастырады. Ерікті қасиеттер тұлғаның ажырамас қасиетіне айналады. Бұл қасиеттердің қалыптасуы адамның жүйке әрекетінің түрімен, сонымен қатар әлеуметтік ортаның оған қоятын талаптарымен, өмір сүру жағдайларымен байланысты. Тұлғаның ерікті қасиеттерін дамытуда тәрбие, ата-ана мен елеулі үлкендердің ықпалы маңызды рөл атқарады. Психологияда адамның мынадай ерікті қасиеттерін ажыратады:
Мақсаттылық - адамның мінез-құлқын тұрақты өмірлік мақсатқа бағындыруда, шешімдердің мақсатты бағытталуында және олардың орындалуында көрінетін жеке тұлғаның ерікті қасиеті;
Шешімділік – мақсатты тез әрі мұқият таңдауда және оған жету жолдарын анықтауда көрінетін адамның ерікті қасиеті. Шешімділік әсіресе тәуекелге байланысты қиын жағдайларда қажет. Бұл қасиетке қарама-қарсы нәрсе – шешімсіздік;
батылдық-қауіп-қатерді ескере отырып, қорқыныш пен шиелісті жеңу мүмкіндігі. Батыл адам өзінің мүмкіндіктерін біледі және іс-әрекеттер туралы жеткілікті ойлайды; 
табандылық-қабылданған шешімдерді аяқтау, қойылған мақсаттарға жету қабілетінде көрінетін жеке тұлғаның ерікті қасиеті. Төзімділік табандылықтан ерекшеленуі керек, онда тек өз пікірін мойындайды, бірақ ол қате болуы мүмкін;
төзімділік (өзін – өзі бақылау) - мақсатқа жетуге кедергі келтіретін психикалық және физикалық көріністерді тежеу қабілетінде көрінетін жеке тұлғаның ерікті қасиеті. Бірінші импульске сәйкес әрекет етудің импульсивтілігі олардың іс-әрекеттері туралы ойламай-ақ, асығыс түрде қарсы тұрады;
ерлік - бұл адамның күрделі ерікті қасиеті, ол тек батылдықты ғана емес, сонымен бірге табандылықты, шыдамдылықты, өзіне деген сенімділікті де білдіреді. Бұл қысқа мерзімді жағдай емес, үлкен және күрделі өмірлік мәселелерді шешуде ішкі және сыртқы қиындықтарды ұзақ уақыт жүйелі түрде жеңу;
бастамашылық - бұл адамның шығармашылықпен әрекет ететін ерікті қасиеті, ол адамның іс-әрекеттері мен іс-әрекеттерінің белсенді және батыл икемділігі уақыт пен шарттарға сәйкес келеді;
тәуелсіздік – мақсатты өз бетінше қою, оған жету жолдарын табу және қабылданған шешімдерді жүзеге асыру қабілетінде көрінетін ерікті қасиет. Қарама-қарсы сапа - илану. Иланғыш адам басқа адамдардың ықпалына оңай көнеді, басқалардың кеңестеріне сыни көзқараспен қарауды және оларға қарсы тұруды білмейді;
тәртіп - бұл адамның мінез-құлқының әлеуметтік ережелер мен нормаларға саналы түрде бағынуынан тұратын ерікті қасиеті.
         Адамның кез келген әрекетінің негізінде мотивация жатыр. Мотивация – психологиялық сипаттағы мінез-құлықтың ынталандырушы себептерінің жиынтығы. Мотивациялық сфераның құрылымына түрткілер, тілектер, көзқарастар, сенімдер, қызығушылықтар, қажеттіліктер, мотивтер, құндылықтар, мағыналар кіреді. Мотивациялық фактордың рөлін адамның өзін-өзі бағалауы және оның идеалы, эмоциялары, моральдық принциптері туралы идеясы да орындауы мүмкін.
Құштарлық бейсаналық немесе аз ғана саналы қажеттілік деп атайды, ол жоғалып кетуі немесе тілекке айналуы мүмкін.  Тілек – тек ынталандырып қана қоймай, сонымен бірге белсенділікті алға қойған мақсатқа бағыттайтын саналы қажеттілік. Тілектің ерікті компонентпен байланысы ұмтылыстың пайда болуын білдіреді. Мотивациялық фактор ретінде көзқарас санадан тыс болатын әрекетке дайындық болып табылады. Қызығушылық танымдық әрекеттің ерекше көрінісі болып табылады және қоршаған шындыққа бағдарлауға бағытталған. Адамның мінез-құлқы оның дүниетанымдық ерекшеліктерімен - өмірлік мақсаттар мен басымдықтарды анықтайтын идеалдар, сенімдер, құндылық бағдарлар арқылы жүзеге асуы мүмкін.

Қажеттілік адамның психикасындағы қызметтің ішкі және сыртқы жағдайлары арасындағы сәйкессіздіктің көрінісі ретінде "шиеленіс", "қанағаттанбау", "ыңғайсыздық" деп сезінетін немесе түсінетін адамның Ерекше психикалық жағдайы ретінде қарастырылады. Қажеттілік – объективті жағдайларға, заттарға, объектілерге қажеттілік жағдайы, оларсыз жеке адамның дамуы мен өмір сүруі, оның өмірлік қызметі мүмкін емес. Қажеттiлiктiң ерекшелiгi ол тек қана әрекеттi жұмылдырады, бiрақ оны нақты нәрсеге бағыттамайды.
Қажеттіліктерді жіктеудің әртүрлі тәсілдері бар. Өмір сүру және жүзеге асу саласына қарай олар материалдық және рухани, шығу тегі бойынша – биогендік және социогендік, ал мүмкіндігіне қарай қанағаттану – идеалды, нақты және шынайы емес болып бөлінеді. Адам қажеттіліктерін иерархиялық принцип бойынша жіктеу идеясын А.Маслоу ұсынған. Адамда оның тұжырымдамасы бойынша қажеттіліктердің жеті негізгі класы дәйекті түрде пайда болады және «пирамида» түрінде түзіледі:
1. Физиологиялық (органикалық) қажеттіліктер: аштық, шөлдеу, жыныстық құштарлық және т.б.
2. Қауіпсіздік қажеттіліктері: өзін қорғалған сезіну, қорқыныштан, сәтсіздіктен, агрессивті шабуылдардан құтылу.
3. Меншікті болу және сүйіспеншілік қажеттіліктері: қауымдастыққа жататын болу, адамдарға жақын болу, оларды мойындау және қабылдау.
4. Сыйластық қажеттіліктері: құзыреттілік, жетістікке жету, мақұлдау, беделді мойындау, әлеуметтік мәртебе.
5. Танымдық қажеттіліктер: білу,  түсіну, зерттеу.
6. Эстетикалық қажеттіліктер: үйлесімділікте, симметрияда, реттілікте, сұлулықта.
7. Өзін-өзі актуализациялау қажеттілігі: өзінің мақсатын, қабілетін жүзеге асыру, өз тұлғасын дамыту.
А.Маслоу жоғары деңгейдегі қажеттіліктер төменгі қажеттіліктер қанағаттандырылған кезде пайда болатынын атап өтеді. Өзін-өзі тану деңгейіне жеткен, өз қабілеттері мен мүмкіндіктерін толығымен іске асырған адамдар жетілген тұлғалар ретінде сипатталады және иллюзиялардан бостандық пен объективті шындыққа, риясыздыққа, шығармашылық қабілеттерге, юморға, төзімділікке, бүкіл адамзатпен сәйкестендіруге, принциптер мен қатынастардың демократиясына бағдарлану сияқты ерекшеліктерімен ерекшеленеді.
Мотив (лат. moveo – қозғаламын) – әрекетті немесе әрекетті индукциялайтын және бағыттайтын және олар үшін жүзеге асырылатын материалдық немесе идеалды объект. Басқаша айтқанда, мотив – бұл әрекетке деген импульс, «субъект әрекет етуі тиіс ой-пікір» (Дж. Годефрой). Қажеттіліктер қозғаушы күштің көзі болып табылады. Мотив мазмұндық мазмұнға ие, ол әрекет бағытталатын объектінің қасиеттерін қамтиды. Мотив іс — әрекеттің негізі болып табылады - адамның әлеммен мақсатты, трансформациялық өзара әрекеттесуі, нәтижесінде іс-әрекеттің нәтижесіне қол жеткізіледі.  Әрекеттің әрқашан өз субъектісінен немесе бақылаушысынан жасырын болуы мүмкін мотиві болады. Сонымен қатар, белсенділік бірден бірнеше мотивтермен басқарылуы мүмкін (полимотивациялануы) немесе бірнеше қажеттіліктерді қанағаттандыруға бағытталуы мүмкін. Мотив белсенділікке қатысты бірқатар қызметтерді атқарады: ынталандыру, бағыттаушы, реттеуші, бағалаушы, мағына тудырушы. Шын мәнінде, мотив өзінің барлық белгілерімен соңғы нәтиженің бейнесін алып жүреді. Демек, бейне белгілі бір бағытта әрекетті ұйымдастыруға қабілетті, олардан адам өз мақсатына сәйкессіздік ретінде сезінеді. Мотивтің бірдей қасиеттері іс-әрекет барысын бақылауға және алынған нәтижелерді бағалауға мүмкіндік береді. Субъективті маңыздылықты сезіну түріндегі мотив оның субъектісі үшін іс-әрекеттің маңыздылығын көрсетеді. Адам жасайтын нәрсе әрқашан ол үшін жеке мағынаға ие, бұл әрекеттің «не үшін» орындалатынын түсінумен сипатталады. 
Мотивтердің ерекшелігі - олардың төмен санасыздығы. Көбінесе адам өз іс-әрекетінің шынайы себептерін елестете алмайдф және оларды түсіндіре отырып, ынталандыруды – әдетте нақты мотивтерді көрсетпейтін әрекетке ұтымды негіздемелерді алға тартады. Соған қарамастан, мотивтер әрқашан іс-әрекеттердің эмоционалды бояуы түрінде өзінің психикалық көрінісін табады, оларға жеке мағына береді.
Мотивтер, А.Н.Леонтьевтің идеялары бойынша, иерархияға ұйымдастырылған, онда олардың кейбіреулері үстемдік етеді, ал басқалары бағынышты позицияны алады. Шамамен бірдей күшті және әртүрлі бағыттағы мотивтер «шиеленіске» түсуі мүмкін, нәтижесінде ішкі мотивациялық қақтығыс туындайды.
Іс-әрекеттің маңызды құрылымдық бірлігі – мақсат – ол бағытталған әрекеттің тікелей саналы нәтижесі туралы идея. Іс-әрекетті жүзеге асыру барысында үздіксіз мақсатты қалыптастыру жүреді – жаңа мақсаттарды қою, олардың әрқайсысы қызметтің соңғы нәтижесіне жетумен сипатталады. Бұл қатардағы соңғы мақсат қажеттілік объектісімен сәйкес келеді. Әрбір мақсатқа іс-әрекеттер арқылы қол жеткізіледі, олар өз кезегінде қазіргі жағдайдың талаптарына жауап беретін операциялар жиынтығы арқылы құрылады. Автоматтандырылған әрекеттер мен операциялар дағды сипатына ие болады. Алайда, жағдай өзгеріп, қолданылған қызмет әдістері тиімсіз болса, әрекеттің операциялық құрамы хабардар ету пәніне айналады, жаңа әрекеттер мен операцияларды дамыту арқылы қайта құрылады.
Мотивациялық саланың дамуын бағалау үшін үш параметр қолданылады: кеңдік, икемділік және иерархия. Мотивациялық сфераның кеңдігі деп оның құрамдас мотивациялық факторларының сапалы әртүрлілігі түсініледі - яғни әртүрлі мотивтер, мақсаттар, қажеттіліктер және т.б. Мотивациялық саланың икемділігі оның құрамдас бөліктері арасындағы байланыстардың қаншалықты әр түрлі және қозғалмалы болуымен, яғни қажеттіліктердің ықтимал нысандарының шеңбері, мақсаттары мен оларға қол жеткізу жолдары қаншалықты әр түрлі болуымен анықталады. Иерархизация белгілі бір деңгейдегі мотивациялық формациялардың өзектілігінің күші мен жиілігі арқылы анықталады.
Леонтьев теориясында мотивациялық сала адам кіретін қызмет жүйесінің изоморфты (яғни өзара сәйкестікте) ретінде қарастырылады. Қажеттіліктердің, мақсаттар мен мотивтердің ауқымының кеңеюі, жаңа қызмет түрлерін игеру, белгілі бір қызмет түрлерінің басымдығы оның құрылымын қайта құруда мотивациялық иерархия деңгейінде көрінеді. Тұлғаның даму процесінде мотивтер, танымдық қызығушылықтар мен әлеуметтік қажеттіліктер шеңберінің үнемі кеңеюі жүреді, өйткені, адам жаңа әрекеттерді бойына сіңіреді.
Мотивтердің кейбір түрлеріне сипаттама берейік. Аффилиация мотиві адамның адамдармен жағымды, эмоционалды жағымды қарым-қатынас орнатуға ұмтылысы арқылы көрінеді, сүйіспеншілікке, әлеуметтік ортаның мақұлдауына, сүйіспеншілікке және жанашырлыққа мұқтаждығын анықтайды. Аффилиация мотивінің қарама-қарсылығы әлеуметтік байланыстардың белсенділігін төмендететін, психоэмоционалды шиеленіске, жақындыққа, күдіктенуге әкелетін қабылдамаудан қорқу мотиві болып табылады.
Биліктің мотиві басқаларды өз ниеттеріне сәйкес әрекет етуге итермелеу ниетімен, сондай-ақ үстемдік, басқалар үшін шешім қабылдау, мінез-құлық нормалары мен ережелерін анықтау, психологиялық әсердің әртүрлі нұсқаларында (сендіру, бұйрық, жаза және т.б.) мінез-құлықтың тән формаларында көрінеді. Биліктің мотиві басқа адамдарды бақылауды сақтау және өздерінің әсерлерінен эмоционалды қанағат алу қажеттілігімен байланысты.
Табысқа жетудің және сәтсіздікке жол бермеудің себептері маңызды және салыстырмалы түрде тәуелсіз. Жетістікке жету мотиві адамның мақсатқа жетудегі күш-жігерін белсендіреді, барлық қолда бар ресурстарды жұмылдыруға ықпал етеді, сонымен қатар күрделі міндеттерді таңдауды анықтайды. Сәтсіздіктен аулақ болу үрдісі адамның күш-жігерінің пайдасыздығының ішкі сезімін тудырады, өз мүмкіндіктеріне сенімсіздік тудырады, сыннан қору сезімін қалыптастырады, басқаша айтқанда, сәтсіздікке бағдарлайды. Әдетте, сәтсіздікке жол бермеу мотиві өзін-өзі бағалаудың төмендігімен, талаптардың бағаланбаған деңгейімен байланысты, ол мақсаттар мен қол жеткізу құралдарын дұрыс таңдамаудан көрінеді.
Тұлғаның мотивациялық сферасының жалпыланған сипаттамасы оның бағыттылығы болып табылады. Жеке тұлғаның бағыттылығы - бұл индивидтің іс-әрекетін басқаратын және ситуациялық факторлардан салыстырмалы түрде тәуелсіз тұрақты мотивтердің жиынтығы. Бағдар адамның өмірлік стратегиясын, оның негізгі мағыналары мен мақсаттарын анықтайтын мотивациялық қалыптасулардың әртүрлі формаларын (тарту, тілек, ұмтылыс, қызығушылық, бейімділік, идеал, дүниетаным, сенім) біріктіреді.
Адам неғұрлым жетілген сайын оның әлеуметтік байланыстар жүйесі, ол кіретін қызмет түрлері де күрделене түседі, соған сәйкес ол жиі қарама-қайшы мотивтердің арасынан таңдау мәселесімен жиі кездеседі. Тұлғаның даралығы оның әлемге және әлемдегі өзіне деген қатынасын анықтайтын тұлғалық мәндердің, құндылықтардың, мотивтердің жеке жүйесінде көрінеді. Тұлғалық мағыналар субъектінің шынайы өмірлік қарым-қатынастарынан туындайтын мотивтерінің мазмұнын көрсетеді және субъектінің саналы объективті құбылыстарға қатынасын білдіреді. Сонымен қатар тұлғалық мән субъектінің дүниедегі өмірінің мәндері мен шындығы арасындағы байланыстырушы рөл атқарады.
Мағыналар ситуациялық та, тұрақты формалар да адам өмірінің мағыналық реттелуінің қызметін атқарады. Мағынаның қалыптасу процесінің мәні жаңа объектілердің (құбылыстардың) бар тізбекке немесе мағыналық байланыстар жүйесіне қосылуы, нәтижесінде бұл объектілер (құбылыстар) жаңа мағынаға ие болады, ал семантикалық жүйе жаңа объектілерді қамтиды ( құбылыстар).  Алған мәнінің арқасында олар жаңа реттеушілік қызметтерге ие бола отырып, адамның өмірлік қатынастары жүйесіне енеді. Мағынаны қалыптастыру «белгілі бір ашылу әрекеті жағдайында жетекші, мағына құраушы, «ядролық» семантикалық құрылымдардан жеке, перифериялық, туынды мағынаға таралу процесі ретінде жүзеге асады.
Мағынаның қалыптасу қайнар көзі – адамның өмірлік әлемі, яғни белгілі бір адамнан алшақ болмайтын шындық және оны бейнелейтін, мәдениет мәтіндерінде таңбаланған объективті мағыналар. Өмірдің мәні-субъективті тәжірибенің" жабылуы", адамның өмір әлемінің белгілі бір бөліктеріндегі өмірлік қатынастары.  Жеке адамның өмірлік мәндерінің динамикасы ішкі детерминацияға ие, жеке адамның өмірлік қажеттілігін білдіреді. Бірақ сонымен бірге мағыналық қатынас пен өзін-өзі түсінудің субъектісіне айналатын кез келген шындық фактісі мағынаны қалыптастырудың әлеуетті көзіне айналуы мүмкін. Бұл жағдайда рефлексиялық өзін-өзі түсіну «Мен-концепциясының» жаңа семантикалық мазмұнының пайда болуын бастайды.
Мағынаны актуализациялау және мәнді құру процесі, ең алдымен, ішкі детерминация ретінде сипатталады. Әлеуметтік-мәдени мағыналарды қайта құру процесінде тұлғалық экзистенциалдық кеңістік қалыптасады. Тұлғалық мағыналарды құру үшін адам тек мәдени білімді ғана емес, сонымен қатар мағына құраушы контекст рөлін атқаратын өзінің өмірлік тәжірибесін пайдаланады. Түсіну процесінде адам фактіні контекстік шеңберге орналастырады, оған потенциалды түрде енгізілген мағыналарды өзекті етеді. Мағыналы тәжірибе тұлғалық салаға кіреді: жеке сана деңгейінде ол тұлғалық тәрбие нысанын алады, рефлексиялық іс-әрекеттер түрінде және жеке тұлғаның өмір сүру жүйесінде дамып, мәдениетті дамыту тәсілі ретінде әрекет етеді. Дәл осы жағдайда білім "Жеке" болады және оған қатысумен, субъективті маңыздылығымен, мәдени білімнің жеке сана кеңістігіне, қатынастар мен қызмет жүйесіне енуімен сипатталатын әйгілі "тірі білім" метафорасы (С. Франк, В. П. Зинченко) қолданылады.
Мағынаны қалыптастырудың қажетті шарттары диалогтық өзара әрекеттестік, мағына қалыптастыру субъектілерінің шығармашылық қызметі болып табылады. Мағынаны қалыптастыру процесіне диалогтағы өзара түсіністіктің сәттілігін анықтайтын коммуникативті көзқарастар, таным мүмкіндіктеріне әсер ететін субъектілердің жас ерекшеліктері (рефлексия, ойлау, әлеуметтік байланыстар шеңбері), өзекті мағыналар, жеке проблемалар және оқиғаларды, жағдайларды, фактілерді қайта қарастырудың жеке қажеттілігі сияқты психологиялық факторлар әсер етеді.
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1. Эмоциялар дегеніміз не, олар сезімдерден қалай ерекшеленетінін түсіндіріңіз.
2. Адам өміріндегі эмоциялар қандай функцияларды орындайды
3. Эмоциялардың негізгі түрлері мен формаларын ашыңыз.
4. Ерікті процестер дегеніміз не және олардың негізгі функциялары қандай екенін түсіндіріңіз
5. Тұлғаның мотивациялық-қажеттілік саласының ерекшеліктерін ашыңыз
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